
Правила применения рекомендательных технологий
ООО ТД «РВД» (далее – «Общество»)

Владелец информационного ресурса:
ООО Торговый Дом «РВД»
ИНН 7451300200, ОГРН 1107451006410

Адрес электронной почты для направления юридически значимых сообщений:
team@tdrvd.ru.
Информационный ресурс, на котором применяются рекомендательные технологии:
сайт https://tdrvd.ru/.

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила применения рекомендательных технологий (далее –
«Правила») разработаны во исполнение требований статьи 10.2‑2 Федерального закона
от 27.07.2006 № 149‑ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите
информации».
1.2. Правила описывают процессы и методы сбора, систематизации, анализа сведений о
предпочтениях пользователей, находящихся на территории Российской Федерации, а
также виды таких сведений и источники их получения.
1.3. Общество не допускает применение рекомендательных технологий, которые
нарушают права и законные интересы граждан и организаций, а также не использует
их для предоставления информации с нарушением законодательства РФ.

2. Что такое рекомендательные технологии (РТ) в деятельности Общества
Рекомендательные технологии – это программные инструменты, которые на основе
анализа действий пользователя (просмотры, поиск, покупки, добавление в избранное и
т.п.) автоматически подбирают и показывают ему наиболее релевантные товары
(рукава высокого давления, фитинги, гидравлическое оборудование) и сопутствующую
информацию.

На сайте https://tdrvd.ru/ РТ используются для:

● отображения блоков «С этим также покупают», «Похожие товары»,
«Рекомендуем»;

● персонализации поисковой выдачи (учёт предыдущих запросов и
предпочтений);

● формирования предложений для повторных заказов (на основе предыдущих
покупок).

3. Процессы и методы сбора, систематизации, анализа сведений о предпочтениях
3.1. Сбор сведений
Сбор данных происходит автоматически при использовании пользователем сайта
(и/или приложения). Общество собирает:
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● данные о любых действиях пользователя на Сайте;
● данные о любых запросах пользователя на Сайте;
● данные из текстов резюме и вакансий;
● IP адрес;
● файлы cookies;
● идентификатор пользователя, присваиваемый сайтом;
● посещенные страницы;
● количество посещений страниц;
● информация о перемещении по страницам сайта (в т.ч. запись движения мыши,

нажатий на ссылки и элементы сайта);
● длительность пользовательской сессии;
● точки входа (сторонние сайты, с которых пользователь по ссылке переходит на

сайт);
● точки выхода (ссылки на сайте, по которым пользователь переходит на

сторонние сайты);
● страна пользователя;
● геопозицию;
● регион пользователя;
● часовой пояс, установленный на устройстве пользователя;
● провайдер пользователя;
● браузер пользователя;
● ОС пользователя;
● параметры экрана (разрешение, глубина цветности, параметры размещения

страницы на экране);
● информация об использовании средств автоматизации при доступе на сайт;
● дата и время посещения сайта;
● источник перехода (UTM метка);
● значение UTM меток от source до content;
● уникальный идентификатор, присваиваемый интернет-сторонним сервисом,

обеспечивающим обработку статистических данных;
● данные, содержащиеся в личном кабинете пользователя, зарегистрированного

на Сайте;
● метрические данные;
● данные сетевого трафика.

3.2. Систематизация сведений
Собранные данные привязываются к уникальному идентификатору пользователя (с
помощью cookie, учётной записи или цифрового отпечатка устройства). Все действия
группируются по категориям:

1. интересы к определенным категориям товаров;
2. история заказов;



3. предпочтительные бренды.

3.3. Анализ сведений
Для анализа Общество использует два основных метода:
фильтрация на основе контента – пользователю показываются товары, похожие на
те, которые он уже смотрел или покупал;
коллаборативная фильтрация – выявляются пользователи со схожими
предпочтениями и на основе их выбора формируются рекомендации.
Алгоритмы обрабатывают данные с помощью методов машинного обучения
(кластеризация, построение векторных представлений товаров).

4. Виды сведений о предпочтениях и источники их получения

Общество использует следующие виды сведений, относящихся к предпочтениям
пользователей:
Поведенческие сведения – включают просмотренные товары, время, проведённое на
странице, клики по элементам сайта, добавление товаров в избранное или в корзину.
Источником этих данных являются веб-счётчики (собственные), файлы cookie и логи
сервера, фиксирующие взаимодействие пользователя с сайтом.
Поисковые сведения – это ключевые слова, которые пользователь вводит в
поисковую строку сайта, а также выбранные фильтры. Источник – поисковая строка и
параметры URL.
Транзакционные сведения – включают информацию об оформленных заказах: состав
и количество товаров, общая сумма заказа, частота покупок. Источник – корзина,
личный кабинет пользователя (если он авторизован) и внутренняя CRM-система
Общества.
Технические сведения – IP-адрес (используется только для определения региона), тип
устройства, браузер, операционная система, уникальные идентификаторы cookie.
Источник – HTTP-заголовки запросов и файлы cookie, сохраняемые на устройстве
пользователя.
Сведения из учетной записи – если пользователь авторизовался на сайте (создал
личный кабинет), Общество может использовать историю его заказов, список
избранных товаров, историю просмотров и персональные скидки. Источник – данные,
которые пользователь добровольно предоставляет при регистрации и в процессе
использования личного кабинета.

Все перечисленные сведения собираются непосредственно в результате действий
пользователя на информационном ресурсе Общества. Общество не получает данные о
предпочтениях от третьих лиц, за исключением агрегированной статистики от
сервисов Яндекс.Метрика.

5. Способы предоставления информации на основе анализа
Результаты работы рекомендательных технологий пользователь видит в следующих
элементах сайта:



● блоки «Рекомендованные товары» (главная страница, карточка товара);
● блок «С этим также покупают» на странице корзины и оформления заказа;
● персонализированные результаты поиска (наиболее релевантные позиции

выше);
● e‑mail рассылки с подборками товаров на основе предыдущих покупок (при

наличии согласия на рассылку).

6. Информирование пользователей и доступ к правилам
6.1. О применении рекомендательных технологий пользователи уведомляются:

- размещением настоящих Правил в открытом доступе.

6.2. Доступ к Правилам бесплатный и беспрепятственный. Правила изложены на
русском языке.

7. Ограничения и обязанности
7.1. Общество не применяет рекомендательные технологии для распространения
информации, запрещенной законодательством РФ (экстремизм, порнография,
пропаганда наркотиков и т.п.), а также для дискриминации пользователей.
7.2. По требованию Роскомнадзора Общество обязано в течение 10 дней предоставить
информацию о работе РТ и доступ к программно-техническим средствам для оценки
соответствия закону.
7.3. Пользователь вправе отказаться от персонализации, отключив cookie в настройках
браузера (однако это может повлиять на работу некоторых функций сайта). Для
авторизованных пользователей возможность отказа от РТ может быть реализована в
личном кабинете (при наличии).

8. Заключительные положения
8.1. Настоящие Правила могут быть изменены Обществом в одностороннем порядке.
Новая редакция вступает в силу с момента её публикации по адресу https://tdrvd.

8.2. По всем вопросам, связанным с применением рекомендательных технологий, а
также для направления юридически значимых сообщений используйте адрес
электронной почты: team@tdrvd.ru.
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